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Platforma K. Substytuty blizsze

Uwaga! Kwestionariusz jest jednym z narzedzi uzywanych w analizie opartej o model
5 sit Portera. Wszystkie kwestionariusze zostaty przedstawione na rysunku 1 (14).
Szarym kolorem zaznaczony niniejszy kwestionariusz dotyczacy substytutéw blizszych.
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Oznaczenia literowe:

a - liczba tabel w zaleznosci od liczby dostawcow

b - liczba tabel w zaleznosci od liczby odbiorcéw

c - liczba tabel w zaleznosci od substytutéw blizszych
d - liczba tabel w zaleznosci od substytutéw dalszych

Rysunek nr 1 (14). Uktad tabel w analizie 5 sit Portera
Zrbodto: opracowanie wiasne.

Substytuty to produkty lub ustugi podobne do tych, ktére sprzedaje twoja firma.
Dzielimy je na blizsze i dalsze. Jesli substytut pochodzi z firm twojego sektora, jest to
substytut blizszy (np. diugopis Parker - dlugopis Waterman i cienkopis Stabilo). Jesli
natomiast substytut pochodzi od firm innego sektora, jest to substytut dalszy (np.
dtugopis Parker - kreda tablicowa i laptop).

W tabeli 9 (45). wypisz blizsze substytuty. Jesli sg one bardzo liczne, wybierz te,
ktore spetniajg dwa kryteria:

- zaspokajaja podobne potrzeby, jak twoje,

- masz o nich do$¢ doktadne informacje.

Wypisz do 7 substytutéw tego rodzaju.
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W tabeli 10 (46). odpowiedz na pytania dotyczace sity oddzialywania kazdego z
substytutow z osobna, zakreslajac odpowiednie pole w kolumnie ,Odpowiedzi”. Uwagal!
Niektore pytania wymagajg od ciebie doswiadczenia, a niektore dokladnych danych
na temat oferowanych na rynku produktow i ustug. Dane takie mogg pochodzi¢ z ogdlnie
dostepnych opracowan lub badan rynku. OdpowiedZz na wszystkie pytania moze zajac
troche czasu, ale nie rezygnuj! Rzetelna diagnoza jest potowa drogi do udzielenia

odpowiedzi,

firme.

co robi¢, aby zmniejszy¢ sile oddzialywania substytutow na twoja

Tabela 9 (45). Lista blizszych substytutéow twoich produktéw i ustug

Numer
substytutu

Nazwy blizszych substytutéw twoich produktéw i ustug

1.

Zrédto: opracowanie wiasne.

W kazdym pytaniu wybierz tylko jedna odpowiedz.

Tabela 10 (46). Sita oddziatywania substytutu blizszego

Numer substytutu: Nazwa substytutu:

Nr

Element sktadowy sity oddziatywania Odpowiedzi

zupehnie inny

dos¢ podobny
Jak bardzo substytut jest podobny do produktéw lub

ustug oferowanych przez twoja firme? podobny

prawie identyczny

identyczny

Wyjasnienie:

Okresl stopien podobienstwa produktéw lub ustug w oparciu o ich funkcje lub korzysci dla klienta finalnego.
Moze to by¢ podobienstwo wygladu, ceny, przeznaczenia, materiatu, z ktérego sa wykonane itp. Zaznacz tylko
jedna odpowiedz.
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wiele lat wczesniej

W jakim momencie substytut pojawit sie na rynku w kilka lat wezesnie]

poréwnaniu do rozpoczecia dziatalnosci twojej

firmy? w tym samym momencie
2. : P
kilka lat pdzniej
wiele lat pdzniej
Wyjasnienie:
Moment, w ktérym substytut pojawit sie na rynku okreéla to, czy jeste$ pionierem czy nasladowcq. Obie role
sq jednakowo dobre, ale powinny powodowac inne dziatania rynkowe twojej firmy. Zaznacz tylko jedng
odpowiedz.
duzo mniejsza
mniejsza
Jak oceniasz innowacyjnos¢ substytutu w
poréwnaniu do swoich produktéw lub ustug? podobna
3 wieksza
duzo wieksza

Wyjasnienie:

Innowacyjno$¢ oznacza zastosowanie nowszych technologii, materiatéow, surowcow. Oznacza takze
nowoczesniejszy wyglad, sprawniejsze kanaty dystrybucji, mozliwo$¢ rozwoju produktu lub ustugi w
przysztosci. Zaznacz tylko jedng odpowiedz.

Zrédto: opracowanie wiasne.
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