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Potencjał G. Zasoby technologiczne 
 
W tabeli 1 (9). odpowiedz na pytania dotyczące zasobów technologicznych w twojej 

firmie. Odpowiedzi wymagają od ciebie doświadczenia, a niektóre z nich dokładnych 
danych na temat zasobów technologicznych twojej firmy.  

Poszukanie danych na wszystkie pytania może zająć trochę czasu, ale nie rezygnuj! 
Nawet gdy odpowiesz „na wyczucie”, to lepiej, niż gdy pozostawisz puste pole. Tylko 
wówczas otrzymasz charakterystykę potencjału konkurencyjnego twojej firmy w zakresie 
zasobów technologicznych. 

 
Tabela 1 (9). Zasoby technologiczne 

Nr Element zasobów technologicznych Odpowiedzi 

bardzo przestarzały  

w pewnym stopniu przestarzały  

podobny  

w pewnym stopniu nowoczesny  

Jeśli twoja firma jest firmą produkcyjną, jak oceniasz 
nowoczesność parku maszynowego w porównaniu do 
twojego największego konkurenta w sektorze?  
 

bardzo nowoczesny  

1. 
 

 Wyjaśnienie: Rozdział 5.1. Zaznacz tylko jedną odpowiedź. 

bardzo nieelastyczny  

w pewnym stopniu nieelastyczny  

podobny  

w pewnym stopniu elastyczny  

Jeśli twoja firma jest firmą produkcyjną, jak oceniasz 
elastyczność parku maszynowego w porównaniu do twojego 
największego konkurenta w sektorze? 
 

bardzo elastyczny  

2. 
 

Wyjaśnienie: Rozdział 5.1. Zaznacz tylko jedną odpowiedź. 

zupełnie nierozwojowy  

w znacznym stopniu nierozwojowy  

dość rozwojowy  

w znacznym stopniu rozwojowy  

Jeśli twoja firma jest firmą produkcyjną, jak oceniasz 
możliwość rozwoju parku maszynowego? 
 

bardzo rozwojowy  

3. 
 

Wyjaśnienie: Rozdział 5.3.7. i Rozdziale 6.3. Zaznacz tylko jedną odpowiedź. 

bardzo przestarzała  

w pewnym stopniu przestarzała  

podobna  

w pewnym stopniu nowoczesna  

Jeśli twoja firma jest firmą usługową, jak oceniasz 
nowoczesność infrastruktury usługowej w porównaniu do 
twojego największego konkurenta w sektorze?  
 

bardzo nowoczesna  

4. 
 

Wyjaśnienie: Rozdział 5.1. Zaznacz tylko jedną odpowiedź. 

bardzo nieelastyczny  

w pewnym stopniu nieelastyczny  

podobny  

w pewnym stopniu elastyczny  

5. 
 

Jeśli twoja firma jest firmą usługową, jak oceniasz 
elastyczność infrastruktury usługowej w porównaniu do 
twojego największego konkurenta w sektorze? 
 

bardzo elastyczny  
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Wyjaśnienie: Rozdział 4.4.1. Zaznacz tylko jedną odpowiedź. 

zupełnie nierozwojowa  

w znacznym stopniu nierozwojowa  

dość rozwojowa  

w znacznym stopniu rozwojowa  

Jeśli twoja firma jest firmą usługową, jak oceniasz 
możliwość rozwoju infrastruktury usługowej? 
 

bardzo rozwojowa  

6. 
 

Wyjaśnienie: Rozdział 5.3.7. Zaznacz tylko jedną odpowiedź. 

znaczne opóźnienie  

niewielkie opóźnienie  

brak dystansu  

niewielkie wyprzedzenie  

Jak określiłbyś dystans technologiczny  
(w zakresie produkcji lub świadczenia usług)  
do stosowanych w sektorze standardów jakości? 
 

znaczne wyprzedzenie  

7. 
 

Wyjaśnienie: Rozdział 5.3.7. Zaznacz tylko jedną odpowiedź. 

całkowite użycie  

znaczne zużycie  

nieznaczne zużycie  

Jak określiłbyś stopień zużycia fizycznego 
wykorzystywanych maszyn i urządzeń w procesie produkcji 
lub świadczenia usług? 
 

brak zużycia  

8. 
 

Wyjaśnienie: Rozdział 5.3.7. Zaznacz tylko jedną odpowiedź. 

całkowite użycie  

znaczne zużycie  

nieznaczne zużycie  

Jak określiłbyś stopień zużycia ekonomicznego 
wykorzystywanych maszyn i urządzeń w procesie produkcji 
lub świadczenia usług? 
 

brak zużycia  

9. 
 

Wyjaśnienie: Rozdział 5.3.7. Zaznacz tylko jedną odpowiedź. 

bardzo niska  

niska  

średnia  

wysoka  

Jeśli twoja firma jest firmą produkcyjną, jaka jest jakość 
kluczowych surowców lub materiałów? 
 

bardzo wysoka  

10. 
 

Wyjaśnienie: Rozdział 5.3.7. Zaznacz tylko jedną odpowiedź. 

bardzo niska  

niska  

średnia  

wysoka  

Jeśli twoja firma jest firmą usługową, jaka jest jakość 
kluczowych usług dostarczanych przez podwykonawców? 
 

bardzo wysoka  

11. 
 

Wyjaśnienie: Rozdział 5.3.7. Zaznacz tylko jedną odpowiedź 

12. 
 

Jeśli twoja firma jest firmą produkcyjną, jak wysoki jest bardzo niski  
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niski  

odpowiedni  

wysoki  

poziom zapasów surowców i materiałów w stosunku do 
racjonalnych potrzeb, wynikających z prowadzenia 
działalności w stabilnym otoczeniu?  
 

bardzo wysoki  

Wyjaśnienie: Rozdział 5.3.7. Zaznacz tylko jedną odpowiedź. 

bardzo niski  

niski  

odpowiedni  

wysoki  

Jeśli twoja firma jest firmą produkcyjną, jak wysoki jest 
poziom produktów gotowych w stosunku do racjonalnych 
potrzeb, wynikających z prowadzenia działalności  
w stabilnym otoczeniu?  
 

bardzo wysoki  

13. 
 

Wyjaśnienie: Rozdział 5.3.7. Zaznacz tylko jedną odpowiedź. 

bardzo niski  

niski  

odpowiedni  

wysoki  

Jeśli twoja firma jest firmą usługową, jak wysoki jest 
poziom usług dostarczanych przez podwykonawców w 
stosunku do racjonalnych potrzeb (wynikających z 
prowadzenia działalności w stabilnym otoczeniu)?  
 

bardzo wysoki  

14. 
 

Wyjaśnienie: Rozdział 5.3.7. Zaznacz tylko jedną odpowiedź. 

bardzo niski  

niski  

odpowiedni  

wysoki  

Jeśli twoja firma jest firmą usługową, jak wysoki jest 
poziom przyjętych zleceń na usługi w stosunku do 
racjonalnych potrzeb, wynikających z prowadzenia 
działalności  
w stabilnym otoczeniu? 
 

bardzo wysoki  

15. 
 

Wyjaśnienie: Rozdział 5.3.7. Zaznacz tylko jedną odpowiedź. 

znacznie za długi  

trochę za długi  

odpowiedni  

trochę za krótki  

Jeśli twoja firma jest firmą produkcyjną,  
jak oceniasz długość cyklu produkcyjnego  
(od projektu do opuszczenia fabryki przez wyrób gotowy)? 
 

znacznie za krótki  

16. 
 

Wyjaśnienie: Rozdział 5.3.7. Zaznacz tylko jedną odpowiedź. 

znacznie za długi  

trochę za długi  

odpowiedni  

trochę za krótki  

Jeśli twoja firma jest firmą usługową,  
jak oceniasz długość cyklu tworzenia usługi  
(od zgłoszenia zlecenia do pełnego wykonania)?  
 

znacznie za krótki  

17. 
 

Wyjaśnienie: Rozdział 5.3.7. Zaznacz tylko jedną odpowiedź. 

18. 
 

Jakie certyfikaty jakości posiada twoja firma?  
 

ISO 9001:2008  
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ISO 14001:2004  

OHSAS/PN-N-18001  

ISO 27001  

ISO/TS 16949:2002  

ISO 22000/HACCP  

ISO 13485:2003  

AQAP  

TL 9000  

SA 8000  

EMAS  

Wyjaśnienie: Rozdział 5.3.7.  

zdecydowanie negatywny  

negatywny  

obojętny  

pozytywny  

Jak oceniasz wpływ spełniania wymagań związanych z 
posiadaniem certyfikatów jakości na upraszczanie 
organizacji produkcji lub procesu świadczenia usług?  
 

zdecydowanie pozytywny  

19. 
 

Wyjaśnienie: Rozdział 5.3.7. Zaznacz tylko jedną odpowiedź. 

Just in Time  

Quality Management  

Total Quality Management  

Six sigma  

Toyota Production System  

Lean Management  

Total Productive Maintanance  

Jakie systemy zarządzania powodujące oszczędność czasu 
stosowane są w twoim przedsiębiorstwie?  
 

Just in Time  

20. 
 

Wyjaśnienie: Rozdział 5.3.7.  

 
Źródło: opracowanie własne.  
 


