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Zintegrowany model konkurencyjnosci przedsiebiorstwa

O modelu w skrécie

Jakie sq zatozenia gospodarki rynkowej?

Co to jest rynek, sektor i segment rynku?

Jak definiuje sie przedsiebiorstwo?

Co oznacza pojecie ,konkurencji” przedsiebiorstw?

Jaka jest ostateczna definicja konkurencyjnosci przedsiebiorstwa?

Jak brzmiag definicje elementdéw sktadowych konkurencyjnosci przedsiebiorstwa?

W ksigzce zaprezentowano kompendium wiedzy na temat konkurencyjnosci
przedsiebiorstwa, zgromadzonej na podstawie literatury polskiej i zagranicznej.
Przedstawiono réwniez przyjete przez autorédw definicje najwazniejszych poje¢ w tej
materii.

Szerokie studia literaturowe oraz doswiadczenie autoréow w prowadzeniu badan na
temat konkurencyjnosci przedsiebiorstw pozwolity ustali¢ zakres pojeciowy oraz definicje
zintegrowanego modelu konkurencyjnosci przedsiebiorstwa.

Jego wizualizacje oraz kontekst sytuacyjny, warunkujacy konkurowanie
przedsiebiorstw przedstawiamy na rysunku 1 (7).
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Rysunek 1 (7). Zintegrowany model konkurencyjnosci przedsiebiorstwa
Zrodto: opracowanie witasne.

Przestrzenig, w ktorej funkcjonujg przedsiebiorstwa wiekszosci krajow Swiata, jest
gospodarka rynkowa. W rozdziale 1. przyjeto, ze gospodarka rynkowa, czyli system
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gospodarowania, ktérego podstawg dziatania jest:

- specjalizacja czynnosci gospodarczych,

- zaspokajanie wszystkich potrzeb materialnych i niematerialnych przez dobrowolng
wymiane, ktérej warunki sg uzgadniane przez dostawcéw i nabywcéw w
zawieranych aktach kupna i sprzedazy.

Nieodtagcznym pojeciem jest w tym przypadku rynek, definiowany jako ogot
stosunkéw wymiennych pomiedzy sprzedajacymi (oferujgcymi produkty i ustugi),
reprezentujgcymi strone podazowa, a kupujacymi, reprezentujgcymi strone popytowa. W
gospodarce rynkowej rynek jest miejscem spotkan podmiotéw gospodarczych.

Opisujac funkcjonowanie rynku, podkreslono, ze miejscem konkurowania
przedsiebiorstw jest tylko pewien jego fragment, nazywany sektorem rynku. Sektor
rynku to grupa przedsiebiorstw wytwarzajacych produkty lub ustugi o podobnym albo
tym samym przeznaczeniu, wzglednie bedace dla siebie substytutami.

Poczyniono rowniez pewne zatozenia, uzupetniajace powyzszg definicje:

- grupa ta korzysta z podobnych lub tych samych Zzrédet zaopatrzenia i zaspokaja

takie same badz zblizone potrzeby nabywcy,

- przedsiebiorstwa dziatajagce w jednym sektorze sg tak samo zalezne od innych
podmiotow rynku w tym sektorze.

Innym pojeciem, porzadkujacym rozwazania na temat dziatania przedsiebiorstw w
gospodarce rynkowej, jest segment rynku. Oznacza on homogeniczng grupe odbiorcéw
przedsiebiorstwa (nabywcéw lub konsumentdéw), przejawiajacych podobne reakcje na
poszczegolne instrumenty marketingu-mix. Dla przypomnienia, to segment rynku lezy
w zakresie zainteresowan przedsiebiorstwa, poniewaz jego cechy decydujg w znacznym
stopniu o jego funkcjonowaniu.

Omowienie konkurencyjnosci przedsiebiorstwa nie byloby mozliwe bez przytoczenia
pogladéw na temat istoty podmiotu gospodarczego, jakim jest przedsiebiorstwo. Mimo
wielu definicji, ktére mozna spotka¢ w literaturze, przyjeto, iz przedsiebiorstwo (firma)
bedzie rozumiane jako system otwarty, bedacy podmiotem gospodarczym dziatajacym na
rynku, wyodrebnionym pod wzgledem ekonomicznym, organizacyjnym, prawnym i
terytorialnym, nastawionym na zaspokajanie potrzeb spotecznych oraz osigganie zysku
ze swojej dziatalnosci produkcyjnej lub ustugowej, dysponujgcym okreslonymi zasobami.

Z powyzszej definicji wynika, ze przedsiebiorstwo nie moze dziata¢ w oderwaniu od
innych podmiotéw gospodarczych i elementéw, wptywajacych na jego dziatalnos$¢. Takie
podmioty i elementy nazwano otoczeniem przedsiebiorstwa. Warto pamietac, ze
elementy otoczenia przedsiebiorstwa mozna podzieli¢ na dwie grupy, nazwane
mikrootoczeniem i makrootoczeniem.

Cechy gospodarki rynkowej, rynku, sektora i segmentu rynku, otoczenia
przedsiebiorstwa i w koncu samego przedsiebiorstwa powodujg konkurencje
pomiedzy tymi ostatnimi podmiotami rynku. Konkurencja zatem to rywalizacja miedzy
dwoma lub wieksza liczbg przedsiebiorstw tego samego sektora rynku
0 pozyskanie popytu przejawianego przez nabywcéw.

Poniewaz przedsiebiorstwa dziatajace w gospodarce rynkowej konkurujg ze sobg w
ramach sektora rynku, konieczne stato sie wyodrebnienie pewnej cechy przedsiebiorstwa,
nazwanej jego ,konkurencyjnoscig”.

Jak przedstawiono w rozdziale 2., konkurencyjnos¢ przedsiebiorstwa jest
wielowymiarowg ceche przedsiebiorstwa, wynikajacgq zaréwno 2z wewnetrznych
charakterystyk, jak i umiejetnosci radzenia sobie z uwarunkowaniami zewnetrznymi na
rynku. Konkurencyjno$¢ ma charakter wzgledny i moze by¢ stosowana do opisania
wzajemnej relacji przedsiebiorstw w sektorze.

Poniewaz konkurencyjnos¢ przedsiebiorstwa jest pojeciem wysoce abstrakcyjnym
i ogdlnym, niezbedne jest wyodrebnienie poje¢ sktadowych. W rozdziale 3. przyjeto
definicje tych pojec.

Pierwsze z nich - potencjal konkurencyjny - to zasoby, ktorymi przedsiebiorstwo
dysponuje lub powinno dysponowaé¢, aby moc wykorzystywaé je dla budowania,
utrzymywania i umacniania swojej konkurencyjnosci. Sg to szeroko pojete mozliwosci
przedsiebiorstwa wynikajgce z posiadanego kapitatlu materialnego i niematerialnego.
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Potencjat konkurencyjny przedsiebiorstwa jest jednoczesnie relatywnym pojeciem
wielowymiarowym.

Drugie z nich - strategia konkurencji - to przyjety program dziatan zmierzajacy do
osiggniecia przewagi konkurencyjnej wobec podmiotéow otoczenia konkurencyjnego
(mikrootoczenia), stuzacej realizacji podstawowych celéw przedsiebiorstwa.

Trzecie — przewage konkurencyjna - autorzy definiujg jako zdolno$¢ przed-
siebiorstwa do dostarczania wartosci materialnych i niematerialnych nabywcy za
posrednictwem rynku. Przewaga konkurencyjna przedsiebiorstwa jest relatywnym
pojeciem wielowymiarowym.

Czwartym pojeciem jest pozycja konkurencyjna, rozumiana jako syntetyczne
wyniki rynkowe i ekonomiczne przedsiebiorstwa, wynikajace ze stopnia wykorzystania
mozliwosci przedsiebiorstwa do konkurowania obecnie i w przysziosci. Pozycja
konkurencyjna przedsiebiorstwa jest relatywnym pojeciem wielowymiarowym.

Jak opisano w rozdziale 2., na konkurencyjnos$¢ przedsiebiorstwa wptywa rowniez
otoczenie przedsiebiorstwa. W zintegrowanym modelu konkurencyjnosci
przedsiebiorstwa otoczenie nazywa sie platforma konkurencji i oznacza zespét cech
makro- i mikrootoczenia, w ktdérych dziata przedsiebiorstwo danego sektora. Cechy
makrootoczenia sg takie same dla kazdego przedsiebiorstwa dziatajagcego w danym
sektorze, natomiast cechy mikrootoczenia mogg by¢ roézne dla kazdego przedsiebiorstwa
w tym sektorze.
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